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Une découverte inattendue

Lilly Huggler Ackermann est la femme que nous cherchions dans
la rubrique « Voyage dans le temps » de l'édition Globe #03/2022.
Elle a ressorti pour nous son album photo et partagé ses souvenirs
de l'époque ou elle était l'une des premieres dessinatrices
technigues en formation chez GF.

Nous avions posé la question suivante dans la rubrique « Voyage dans le temps »
de l'édition #03/2022 : qui connait cette dessinatrice technique ? Roland Ackermann
nous a contactés pour annoncer avoir reconnu sa sceur. Lilly (2e en partant de la
droite) nous a ensuite envoyé ce superbe souvenir d’une féte organisée pendant sa
période de formation. On y voit la promo de deuxieme année de la dessinatrice
technique chez GF. M. N&geli (au centre), M. Schneider et M. Schneider (a gauche

et a droite) étaient instructeurs et formateurs.

A Uépoque, dans les années 1960, la
plupart de mes connaissances optaient
pour une formation commerciale de
base afin d’entrer dans le monde du
travail. Je voulais simplement faire autre
chose. Par chance, GF venait justement
de créer une toute nouvelle formation et
recherchait de nouvelles recrues. Trou-
vant cela révolutionnaire, j'ai tout de
suite candidaté et j'ai réussi spontané-
ment l'examen d’aptitude a la formation
au dessin technique. Aprés une année de
cours se sont ensuivies deux années de
pratique chez GF. Nous étions tous tres
proches, méme apres la formation. Au-
jourd’hui encore, je me sens liée a GF

- et je le suis ! Nous sommes une véri-
table famille GF : c’est dans le bureau de
mon ancien supérieur M. Paul Gloor, qui
était alors directeur du secteur Machines
de grenaillage dans le service Machines
de fonderie, que j'ai rencontré mon mari
Friedrich Huggler. Son pere, qui s'ap-
pelait également Friedrich, vendait des
machines de tournage en tant qu’ingé-
nieur chez GF. Mon frere Roland Acker-
mann a suivi un apprentissage en élec-
tromécanique au sein de Uentreprise. Et
aujourd’hui, en tant que membre de la
fondation Klostergut Paradies, ma niece
Gabriela Ackermann coordonne des sé-
minaires et des événements pour GF. m

+

Lilly Huggler
Ackermann

Poste :

ancienne apprentie
chez GF

Site :

Schaffhouse (Suisse)
Chez GF de :

1961 a 1963

Et vous ?

Quand GF vous a-t-il servi
de tremplin pour oser la
nouveauté ? Partagez votre
histoire et votre photo
avec nous. Envoyez la photo
(en haute résolution :

env. 2 Mo) avec une courte
description a :
globe@georgfischer.com

De nouveaux horizons

Cheres et chers colléegues,

Qu’est-ce qui définit GF ? Nous sommes une entreprise a Uhistoire riche en tra-
ditions, dont le fondateur hors pair célebre cette année un anniversaire notable
(voir page 7). Mais qu’est-ce qui continue a nous stimuler ? Les recherches
effectuées pour cette édition nous ont menés au constat suivant : étre pionnier
ou pionniere chez GF, c’est briler pour quelque chose, faire preuve de courage
et rester curieux. Chez nous, lesprit de pionnier est bien plus qu’'une formule
toute faite — c’est une véritable passion qui se retrouve dans tous les domaines
de Uentreprise. Découvrez avec nous les multiples facettes que revét Uesprit

de pionnier ! Une chose est slire : ce sujet a quelque chose de magique et a fait
jaillir un si grand nombre d’idées qu'il a été difficile de faire un choix.

Ces premieres lignes ne sont pas nées de ma plume, mais elles ont été
écrites - en étant inspirées par Uesprit de pionnier - avec l'aide d’une intelli-
gence artificielle du nom de « Chat GPT » ! Par ailleurs, nous tentons d’autres
nouveautés chez Globe : dans la rubrique A lhonneur et la double page d'intro-
duction contenant de courtes contributions, nous adoptons désormais la
perspective de ONE GF, mettant en avant notre entreprise dans son ensemble
et non plus les divisions séparées.

Notre équipe Editorial emprunte également de nouvelles voies. Non pas avec
Uintelligence artificielle, mais avec lintelligence humaine. Suite a mon année
d’intérim passionnante a travailler pour Globe, mon collegue Carsten Glose
reprend les commandes et accompagne Globe vers lavenir.

Un grand merci pour tout lenthousiasme et la créativité que nous avons eu
loccasion de partager ensemble.

Restez curieux !

Isabel Proske
Cheffe de projet Globe

Globe

A quand VOTRE sujet Globe ?

C’est avec plaisir que nous avons
consulté vos sujets de prédilec-
tion pour Globe #03/2023. Merci
pour votre inspiration ! Pendant
que vous lisez ces lignes, nous
travaillons déja au prochain
numéro avec votre sujet Globe
phare. Ne le manquez pas !

Train d’usine identifie

Dans le dernier numéro de
Globe, nous recherchions le site
actuel de l'ancienne locomotive
industrielle de GF. Nous vous
remercions pour vos réponses et
vos photos, en particulier celles
de Franz Béni (qui a envoyé la
photo ci-dessus] et de Danie-

la Huber. Ils ont indiqué que la
locomotive était exposée sur un
troncon de rail a Miihlental a
Schaffhouse (Suisse).

Franz Dossenbach, qui a travaillé
prés de 50 ans (!) chez GF, nous
a également fait part de ses
souvenirs de la locomotive verte.
Vous avez également des
trouvailles liées a l'histoire de
GF a nous faire partager ?

Alors écrivez-nous a l'adresse :

globe@georgfischer.com
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BIEN DIT

« L'apprentissage vir-
tuel est imbattable :

il permet de dévelop-
per ses compétences
individuelles a son
propre rythme dans un
environnement sur et
réaliste — et presque
sans aucune empreinte
écologique. »

Niko Verhaegen,
Responsable mondial des applications
métier Nouvelles technologies

DEMANDE

30 milliards

Les embouts de pipette sont utilisés dans
des milliers de tests diagnostiques diffé-
rents - du Covid a la génétique en passant
par la qualité des aliments. Chaque année,
plus de 30 milliards sont utilisés dans le
monde. Plusieurs milliers de moules GF sont
nécessaires a la fabrication de ces instru-
ments de haute précision.

APERCU

La nouvelle
generation

Ils représentent Uavenir de GF : apres les vacances d'été, pres
de 100 apprentis commencent leur année de formation sur de
nombreux sites partout dans le monde. Ils apprennent environ
20 métiers différents dans les domaines de la mécanique, la
mécatronique, lautomatisation, la construction, la technologie
du plastique, l'électronique, la technologie de fonderie, la logis-
tique, linformatique, la médiamatique ou encore dans le secteur
commercial. Nous avons hate d'accueillir les nouvelles recrues.

ONE GF 07

LES DELICES DE LA CANTINE
Ingrédients (pour 2 pers.)

- 4-6 petites aubergines

- 350 g de viande hachée

- 1 oignon émincé

- 2 piments verts émincés
- 2 gousses d'ail

- 2 tomates coupées en dés

- 1 cuillére a café de concen-
tré de tomates, de pate de
piment, de sel et de poivre

- 2-3 tomates cerises
- 4-6 piments
- Persil

1. Eplucher les aubergines dans
la longueur et les faire tremper
U n e re Cette Ve n u e dans de l'eau salée. Une fois sé-
chées, les faire revenir, les cou-
per dans la longueur et les dépo-
d e H a ka n ser dans un plat allant au four.

2. Faire revenir l'oignon et les

L. piments, ajouter la viande hachée
Le « Karniyarik » est un plat traditionnel turc - et et cuire 3 Létouffée. Assaison-

Uun des plus appréciés a la cantine de GF a Hakan. ner avec Lail, le concentré de to-

Nous vous dévoilons comment le préparer. mates, la pate de piment, le sel et
le poivre, puis ajouter les tomates
en dés et le persil haché.

Besoin de plUS 3. Farcir les aubergines avec le

ye - 2 mélange, recouvrir de tomates
d Informatlons " cerises et de piments, et enfour-

Vous aimeriez en savoir plus sur ner pendant 20-25 minutes dans

l'équipe GF qui se cache derriere cette un four préchauffé a 170 degrés

recette ? Alors, jetez un ceil en ligne ! Celsius. Bon appétit !
CONSEIL DEVINETTE PHOTO

Ou est-ce ?

Journaux de voyage
numériques

Couronnement du dernier em-
pereur allemand a Francfort,
chantier monumental du tunnel
sous la Tamise ou machines

a vapeur secrétes de Boul-

ton & Watt a Soho : voyagez
avec Johann Conrad Fischer,
fondateur de GF, a travers
['Europe préindustrielle. A l'oc-
casion de son 250e anniversaire
parait une édition en ligne Indice : unefontaine bien particuliere orne
de ses journaux de voyage de ce site GF dans une ville portuaire situéeau
1794 2 1851 - pour la premiére bord de la mer d’Arabie. Vous trouverez

fois également en anglais. la solution & la page de couverture arriére.

www.johannconradfischer.com

VOS RETOURS

Plus de
divertissements ?
Volontiers !

QUESTION :

Chére équipe Globe,

Je suis une lectrice assidue du
magazine Globe, mais je regrette
qu’il ne contienne pas plus de
rubriques participatives divertis-
santes. Comme j'ai pris l'habi-
tude de lire Globe dans le train
en rentrant chez moi, j'aimerais
quelque chose d’un peu léger

et je serais ravie qu’il y ait
certains articles ludiques.

Participante au sondage des
lecteurs Globe de l'hiver 2022

REPONSE :

Chere collégue,

Nous sommes ravis d'apprendre
que vous étes une vraie fan de
Globe et que vous lintégrez
méme régulierement dans votre
routine quotidienne !

Nous nous réjouissons d’'autant
plus que, dans ce nouveau numé-
ro de Globe, la double page sur
laquelle vous vous trouvez a été
remaniée afin de vous propo-

ser - a vous et vos collégues -
plusieurs contenus légers et lu-
diques : elle invite a résoudre des
devinettes, a essayer des recettes
et a explorer divers sujets concer-
nant notre famille GF mondiale.
Plongez-vous dans la lecture !

Votre rédaction de Globe

Nous invitons tous nos lecteurs a
nous faire part de leurs courtes
contributions divertissantes a tout
moment.

+

Et vous ?

Vous avez également un avis sur
Globe a partager ou des questions
pour la rédaction de Globe ?

Alors écrivez-nous un e-mail a :
globe@georgfischer.com
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Emprunter de

voies

A LHONNEUR : les actes pionniers d’aujourd hui
montrent la voie de demain. Qu’il s'agisse
slJ développer de nouveaux secteurs,

d’établir des marchés SIS
lesprit pionnier existe chez

GF en particulier car les employés le vivent
volontiers et en font le coeur de leur travail.

L aurait pu jouer la sécurité et reprendre la chaudronnerie de

son pere. Mais Johann Conrad Fischer n’était pas comme ca.

En 1802, il a choisi de créer une petite fonderie et a commencé

a développer la métallurgie, a exporter des produits a l'étran-
ger et a constituer un réseau de scientifiques, d'entrepreneurs et
de personnalités a travers toute U'Europe. Avec son courage, son ou-
verture, sa persévérance et sa volonté d'expérimenter - pour faire
court, son esprit pionnier - il a posé la premiére pierre du groupe
GF actuel. Aujourd’hui encore, cet esprit aide GF a trouver constam-
ment de nouvelles solutions a de nombreux défis et besoins, a déve-
lopper en permanence de nouveaux marchés et secteurs d’activité
et a améliorer en continu les produits et services avec ses clients.

Mais que signifie exactement l'esprit pionnier aujourd’hui ? Qui
identifie aujourd’hui pour GF les marchés de demain ? Comment
ces derniers sont-ils développés et conservés ? Nous avons fait
des recherches pour répondre a ces questions. Une chose est slre :
Uesprit pionnier de Johann Conrad Fischer, plus vivant que jamais,
continue d’influer sur toutes les divisions.

09

nouvell

Vivre Uesprit pionnier - a tous les
postes et niveaux hiérarchiques et
dans toutes les divisions. Avec :
Simone Beutel, Mame-Kouna Top,
Marco Lirsch, Mujia Zhang,

Sabine Tunzini, Parag Patil (de g. 3 d.).

Ils représentent les nombreux
collegues qui font avancer GF avec
leurs petites et grandes idées.

| | L[
Esprit pionnier Sauter le pas De Uimportance
depuis 1802 Interview de la d’emprunter de
Linfographie sportive de l'ex- nouvelles voies.
montre les actes tréme Anja Blacha

Quatre employés

pionniers de surle courage de de GF racontent en
GF depuis plus tester ses limites quoi l'esprit pionnier
de 200 ans Page 18 enrichit leur vie
Page 16 Page 19

ne entreprise peut croitre de deux maniéres :
en étendant les secteurs d’activité existants ou
en en trouvant de nouveaux. Cela peut se faire
avec de nouveaux produits et modeles com-
merciaux ou en lancant des solutions existantes sur de
nouveaux marchés. Simone Beutel, Responsable Nou-
veaux projets, s'occupe avec son équipe du développe-
ment de nouveaux marchés et modéles commerciaux
chez GF. « Nous travaillons en réseau et sommes le
centre névralgique de l'ensemble de U'entreprise. Nous
voulons nous assurer que les secteurs d’'activité sont
identifiés, analysés et validés. »

Equipe Nouveaux projets : nouveaux marchés

L'équipe a été constituée en septembre 2021 dans le
cadre de la stratégie 2025 afin de déterminer ou se
trouvent les potentiels de croissance de demain. Au
lieu, comme par le passé, de s'attaquer de maniére
ponctuelle ou locale a cette question, 'équipe a mis
en place une approche systématique et des méthodes
adaptées. « Nous n'avons pas en ligne de mire seule-
ment le produit en lui-méme mais l'ensemble de 'éco-
systeme », explique Simone. « Quel est le contexte du
marché, quel est le potentiel pour GF, y a-t-il de la place
pour d’autres développements et de nouveaux modeles
commerciaux ? Telles sont les questions que nous nous
posons. » >

S4N31L33S XNVYIANON 30 43dd40713A3d
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« Nous avons
une culture
formidable.
Quand une per-
sonne a une
bonne idée, elle
peut la mener a
bien librement. »

Simone Beutel
Responsable Nouveaux projets

L'équipe de Simone comporte six membres ayant des
spécialités différentes : Design Thinking, recherche, du-
rabilité et numérisation. Des thématiques abordées en
liaison étroite avec les collegues des services Nouveaux
projets des Etats-Unis et d’Asie - un réseau mondial qui
se concentre sur des secteurs d’activité et des modeéles
commerciaux durables et qui a défini un processus pour
identifier de nouveaux domaines d’activité. « Nous tra-
vaillons a tous les niveaux en étroite collaboration avec
les sociétés de distribution, des experts mais aussi avec
des instituts de recherche et d'autres entreprises afin
d’acquérir les connaissances dont nous avons besoin »,
confie Simone. « Nous savons a quelles questions il faut
répondre mais les chemins qui menent aux réponses
sont trés divers. »

Analyser les mégatendances

Pour identifier de nouveaux secteurs d’activité, l'équipe
analyse les mégatendances et leur signification pour GF.
L'équipe se penche notamment sur la rareté de l'eau
toujours plus prégnante, le besoin en technologies pour
la production d’énergies renouvelables et leur stockage,
la numérisation et U'hyperconnectivité, 'économie circu-
laire, la croissance démographique, l'urbanisation qui
en découle et le vieillissement de la population.

Sur la base des mégatendances mais aussi des ap-
ports des participants externes et internes, les idées
sont collectées dans la phase « d’idéation » pour étre
analysées. Les thématiques peuvent étre la fusion nu-
cléaire, les batteries a flux redox - qui sont de plus en
plus utilisées comme solution de stockage intermé-
diaire stationnaire — mais aussi le leasing ou encore
U'économie circulaire. Lors de l'étape d'aprées, « l'ana-
lyse », l'équipe évalue quelles possibilités de nouvelles

1: Simone Beutel,
Responsable Nouveaux
projets, avec les

membres de son équipe.

EMPRUNTER DE NOUVELLES VOIES 11

activités sont les plus prometteuses pour GF. Celles-
ci sont retravaillées dans la phase « d’exploration ».
L'équipe étudie leur faisabilité et leur potentiel de réus-
site a long terme. « Quels sont les acteurs existants,
quelle technologie est a la pointe ou en cours de dé-
veloppement ? Nous essayons de comprendre le fonc-
tionnement du marché et d'identifier le potentiel com-
mercial pour nous », explicite Simone. « Ensuite, nous
accompagnons les entreprises pour comprendre avec
elles ce dont elles ont besoin. C'est notre fondement
pour pouvoir développer de nouveaux services et so-
lutions. »

Actuellement, certaines idées se trouvent dans la
phase « d’accélération » : elles sont considérées comme
développables et sont activement promues. Il s'agit no-
tamment de partenariats dans le secteur de l'hydro-
gene (voir également la rubrique « Nos marchés » a la
page 26), mais aussi déoliennes flottantes, de fermes
piscicoles et d'installations de dessalement pour la pro-
duction alternative d’eau ainsi que de Uextraction dite
directe de lithium qui promet une hausse de lefficacité,
une réduction de l'impact environnemental et une plus
grande flexibilité.

Fabrication de batteries : premiers contrats

Le nouveau secteur d’activité de la fabrication de bat-
teries est également bien avancé. Il s'appuie sur la ten-
dance actuelle de l'électrification des véhicules. De pre-
miers contrats ont déja pu étre remportés. Les batteries
sont fabriquées dans des salles climatisées présentant
un tres faible taux d’humidité de lair. « Nous avons les
solutions COOL-FIT adaptées. Elles sont légeres et plus
éco-efficaces que les systemes de tuyauterie isolés en
métal comparables », précise Simone. La légéereté est

un atout important car, dans les usines, les systemes
de climatisation sont souvent installés sur le toit. Beau-
coup de sites de production sont en planification mais il
existe encore peu de solutions spécialisées et aucune
courbe d’'expérience. « Le marché commence tout juste
son développement et nous sommes a l'avant-poste »,
affirme Simone.

Pour assurer a GF une position optimale dans ce
domaine dés le départ, l'entreprise a engagé Marthi-
nus Venter, un expert de la fabrication des batteries,
qui constitue un réseau avec son équipe composée de
quatre développeurs commerciaux régionaux. Simone
explique : « Le volume de vente potentiel pour les seuls
produits COOL-FIT est colossal. D’autres possibilités
comme le traitement de l'eau ne sont pas encore prises
en compte. »

Pour Simone, agir en pionnier chez GF signifie étre
ouvert a la nouveauté, voir le positif et avoir une estima-
tion réaliste du marché. « Nous avons une culture formi-
dable. Quand une personne a une bonne idée, elle peut
la mener a bien librement. Les erreurs et problemes
font partie du processus. Quand ils surviennent, nous
trouvons toujours une solution. » [
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32idées ont été passées au
crible par l'équipe Nouveaux
projets depuis sa fondation en
2021. 17 idées sont actuellement
a l'étude ou déja approuvées.

n matiére d’établissement de nouveaux mar-

chés, personne n’est plus calé que Mujia Zhang,

Représentant général du PDG pour la Chine. Il

y a plus de 20 ans, il a conquis pour GF le mar-
ché chinois qui est aujourd’hui le plus important pour
les trois divisions.

Premiers pas en Chine

Dans les années 1990, Mujia Zhang travaillait pour une
entreprise suisse de renom avant de rejoindre GF en
2002. « GF avait une vision pour la Chine et ma mission
consistait a la réaliser avec des étapes concretes. Pas
d’installation, pas d’équipe et pas de plan clair - telles
étaient les difficultés de ma tache. Ma premiére mesure
a été la fermeture de l'usine de Zhangjiagang. Elle ne
disposait en effet pas des bases qui sont nécessaires
pour Uévolution de U'entreprise en termes de site, d’ins-
tallations et de talents. Pour trouver un endroit stra-
tégique ol implanter une usine, j'ai parcouru toute la
Chine et ai jeté mon dévolu sur Suzhou car la région of-
frait une solide infrastructure, un environnement com-
mercial positif, une logistique pratique et un marché du
travail en croissance. »

La stratégie d’embauche de Mujia était également
novatrice. En engageant des personnes talentueuses
sans expérience pour GF Chine, il a pu constituer une
équipe solide et loyale sans devoir verser de hauts sa-
laires au début. « Pour moi, il est important d’identi-
fier le vrai potentiel des gens et de ne pas m’appuyer
uniquement sur les expériences passées. Je veux que
l'équipe apprenne et évolue en méme temps que len-
treprise. »

Pour Mujia, agir en pionnier en Chine signifie dé-
velopper en continu les activités. « Lorsque nous avons
débuté, GF avait une avance technologique claire. Au-
jourd’hui, il est plus difficile de maintenir cette =
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avance car tous les acteurs apprennent, investissent et
progressent rapidement. Nous devons adapter nos pro-
cessus de conception et de développement aux besoins
locaux car la clientéle chinoise exige de la qualité mais
aussi de la rapidité. »

Une plateforme d’innovation nommée Startup
Autobahn

La Silicon Valley située en Californie connait la méme
ambiance de ruée vers l'or qu’a vécue Mujia en Chine.
La plateforme d’innovation Plug and Play y est implan-
tée. GF a noué un partenariat stratégique avec sa jeune
pousse stuttgartoise Startup Autobahn - une autre fa-
cette de U'esprit pionnier. « Avant, les innovations se fai-
saient uniquement a l'abri des regards afin de se proté-
ger des imitateurs. Aujourd’hui, une nouvelle mentalité
s'est imposée : pour pouvoir tenir le rythme effréné du
marché, il faut s'ouvrir et partager son savoir-faire avec
d’autres », explique Sabine Tunzini, Responsable de lin-
novation chez GF.

Startup Autobahn est un spécialiste de la mobilité.
La plateforme rapproche les start-up et les entreprises
pour encourager les idées innovantes et renforcer la col-
laboration. Depuis 2022, GF est l'un des 32 partenaires
et peut ainsi participer a des rencontres, des expositions,
des tables rondes et des journées d’'innovation. Lors de
ces événements, les start-up présentent leurs solutions
ou cherchent des clients ou des partenariats. Grace au
savoir-faire des hubs, des universités ou d’autres par-
tenaires, les entreprises peuvent atteindre un meilleur
degré d'innovation plus rapidement et économiquement
que si elles avaient di commencer de zéro.

Si les événements tels que les rencontres, les
tables rondes et la conférence EXPO de Startup Auto-

« Lorsque nous
avons debute,
GF avait une
avance technolo-
gique claire.
Aujourd’hui, il
est plus difficile
de maintenir
cette avance.»

Mujia Zhang,
Représentant général du PDG pour la Chine

57 employés constituaient la
premiéere équipe de la nouvelle
usine GF de Suzhou en 2005.

670 employés travaillent au-
jourd’hui chez GF Casting Solu-
tions Chine (en avril 2023).

670

bahn servent principalement au réseautage, l'avantage
premier du partenariat est le deal flow, c’est-a-dire le
fait que Plug and Play rapproche les start-up et entre-
prises. En février 2022, GF a, par exemple, fait une de-
mande pour surveiller lempreinte CO, de ses produits.
Lentreprise cherchait un logiciel capable de prendre en
compte tous les parametres : les matieres premiéres,
le transport et chaque étape de production. Deux se-
maines plus tard, Plug and Play lui a envoyé une liste
de 22 entreprises proposant ce type de solution. Les
services chargés de Uinnovation et de la durabilité de GF
ont étudié la liste et ont demandé quelque temps plus
tard a six start-up de présenter leurs solutions.

Onze semaines aprés la demande, un contrat était
signé avec la start-up berlinoise Carbmee qui aide dé-
sormais GF a atteindre ses objectifs environnementaux
grace a sa solution de gestion des émissions carbone.
« Grace a cette collaboration, nous avons pu développer
une solution tres rapidement. A lavenir, la surveillance
des émissions de CO, sera la regle et, en particulier

1 : Mujia Zhang,
Représentant général
du PDG pour la Chine.

2 : Madeline Schmeiser,
Responsable du succes
des partenariats pour

la plateforme d’innova-
tion Plug and Play.

3: Sabine Tunzini,Res-
ponsable de l'innovation.
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dans le secteur automobile, la condition sine qua non
pour obtenir le moindre contrat », explique Sabine. Dé-
sormais, GF est méme U'un des premiers fournisseurs
automobiles a étre certifié par lorganisme allemand
TUV. Grace a cette surveillance, GF sait également quels
sont les leviers - comme l'utilisation d’autres types
d’énergie et matiéres premieres ou encore le traitement
de Ueau eninterne - qui lui permettraient de réduire en-
core davantage son empreinte environnementale.

« De mon point de vue, GF a toujours emprunté de
nouvelles voies et misé sur le développement continu
pour connaitre le succés sur le long terme. Sinon, U'en-
treprise n’existerait pas depuis plus de 220 ans. Au-
jourd’hui, GF pose déja les jalons des actes pionniers
des 20 ou 30 prochaines années. Les employés que je
connais sont enthousiasmés par l'idée de contribuer
a long terme a la réussite de l'entreprise et de facon-
ner et faire évoluer la culture de GF », confie Made-
line Schmeiser, Responsable du succés des partenariats
chez Plug and Play. u
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uand les parts de marché sont acquises, 'une
des taches les plus ardues est de les conser-
ver. La clé du succes : encourager les inno-
vations et améliorer en continu les produits
et services. Chez GF, cela se fait souvent en collabora-
tion avec les clients. « Pour moi, 'esprit pionnier signi-
fie penser de nouvelles voies avec créativité et savoir
écouter les clients et les collegues. Il n’est pas pos-
sible de réinventer la roue au quotidien mais il est pos-
sible de 'améliorer chaque jour un peu plus », confie
Marco Lirsch, Ingénieur achat pour la région sud-ouest
(Allemagne).

Le client comme partenaire

L'un des clients les plus importants de Marco est l'en-
treprise de fabrication d’outils Fritz Stepper GmbH, un
innovateur maintes fois récompensé. Marco a repris le
secteur de la région sud-ouest (Allemagne) de son pére
en 2017. La relation d’affaires et de confiance avec Fritz
Stepper GmbH existe donc depuis plusieurs décen- =
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nies. « Stepper a des exigences élevées en matiere de
précision et de performances et fait partie des clients
qui nous poussent en tant que constructeur a déve-
lopper en continu l'entreprise et nos machines. Nous
partageons régulierement nos expériences et des in-
formations comme la direction que prend le marché ou
quelles nouvelles fonctionnalités sont demandées », ex-
plique Marco.

La machine d’électroérosion par fil CUT X 350 ul-
traprécise par exemple est un bestseller de GF. « Mais
les exigences des clients sont de plus en plus élevées.
La précision et la reproductibilité doivent étre amélio-
rées tandis que l'usinage doit étre plus rapide et écono-
mique. La jeune génération attend en outre une inter-
face utilisateur trés simple d'utilisation », précise Marco.

C’est pourquoi GF a récemment repensé la com-
mande de la machine. « Les utilisateurs de Stepper nous
ont donné leur avis et indiqué ce qui était important pour
eux, ce qui leur plaisait ou non. Ils nous ont expliqué du
point de vue de l'utilisateur comment le menu de com-
mande et la liaison avec le réseau de l'entreprise de-
vaient étre », raconte Marco qui précise aussi que ces
souhaits ont été transmis au service de développement.
« L'expérience montre que les exigences de ce client im-
portant sont aussi adaptées au marché mondial. » Ainsi,
les autres clients bénéficient de la collaboration avec
Stepper. « Les tests de nouvelles générations de ma-
chine nous emmenent dans de nouvelles régions et cela
me plait car découvrir de nouvelles choses et évoluer est
une partie importante de mon métier », conclut Marco.

1: Marco Lirsch,
Ingénieur achat pour
la région sud-ouest
(Allemagne).

2 : Mame-Kouna Top,
Développeuse commer-

ciale Service & Success.

3 : Parag Patil, Respon-
sable des produits
et projets numériques.

Le service client repensé

Garder les clients et améliorer les relations avec eux est
également l'objectif de Mame-Kouna Top, Développeuse
commerciale service et succes, et de Parag Patil, Res-
ponsable des produits et projets numériques. La plate-
forme My rConnect développée par leurs soins amene
le service client a un tout autre niveau. Elle permet
de fournir une assistance numérique pour toutes les
machines GF des clients. Avec le tout nouveau Suc-
cess Pack, les clients peuvent s'abonner pour profiter
de différents packs de prestations. Speedy Access et
Extended Remote Support sont par exemple des ser-
vices qui garantissent aux clients un temps de réac-
tion d'une heure et une assistance a distance étendue
24h/24. Outre lassistance réactive aux problemes, U'en-
treprise propose également une assistance proactive
avec une maintenance préventive annuelle ou une pro-
longation de la garantie des machines. Ces services de
GF aident les clients a entretenir leurs machines.

En cas de problemes, le client peut créer un ticket
d'assistance sur la plateforme Web, par téléphone ou
via un ordinateur. « Dés que la liaison avec la machine
est établie, nos techniciens peuvent s’y connecter via
la plateforme numérique pour poser un diagnostic a
distance - quel que soit U'endroit oU ils se trouvent et
Uappareil qu'ils utilisent, méme quand ils sont en dé-
placement », explique Mame-Kouna. Le Process Ins-
pector crée des jumeaux numeériques pour les contrats
qui sont effectués chez le client et permet aux employés
d’avoir une représentation 3D en temps réel des taches
a accomplir et du résultat fini. « Il est ainsi possible de
vérifier tous les détails du logiciel et de comprendre la
cause du probleme. »

Jusqu'a maintenant le client appelait et un employé
de GF essayait de comprendre le probléeme - une mé-
thode tres chronophage et pas particulierement convi-
viale. ILl'y avait des services et technologies différents

EMPRUNTER DE NOUVELLES VOIES 15

dans les diverses régions. Les employés du service ex-
térieur avaient des niveaux de connaissance disparates
et les colts des services variaient en fonction des ré-
gions. « Aujourd’hui, nous avons une offre numérique
et cohérente - pour tous, au méme prix et avec une
flexibilité et une disponibilité élevées. »

Mame-Kouna et Parag sont fiers d'avoir fourni un
travail de pionnier avec ce systéeme qui a été perfection-
né avec des clients pilotes. « Nous avons standardisé
notre offre de services avec pour projet une extension a
toutes nos machines et technologies. Nous pouvons ain-
si mieux accompagner nos clients et collaborer encore
plus étroitement avec eux », conclut Mame-Kouna. Un
autre élément tient a coeur a Parag : la plateforme ne
facilite pas seulement la tache des clients, elle allege

« Il n'est pas
possible de
réinventer la
roue au quoti-
dien mais il
est possible de
I'améliorer
chaque jour un
peu plus. »

Marco Lirsch
Ingénieur achat pour la région sud-ouest (Allemagne)

aussi la charge de travail des techniciens qui ne doivent
plus se rendre sur place - ce qui réduit considérable-
ment le nombre total de déplacements.

La stratégie 2025 de GF poursuit l'objectif global
d’assurer la croissance des clients par le biais de so-
lutions de pointe. Sans esprit pionnier, cela n'est pas
possible - le développement continu est indispensable
pour rester innovant et compétitif.

Garder vivant cet esprit dans toutes ses facettes au
fil des années est un défi constant pour une entreprise
qui compte 15 000 employés. Les nombreux exemples
de cette rubrique montrent que c’est possible. Tous
s'appuient sur U'esprit pionnier qui a permis de créer
la petite fonderie de Schaffhouse en 1802. Comme Jo-
hann Conrad Fischer en son temps, les esprits créatifs
de GF et leurs équipes motivées préparent aujourd’hui
l'avenir de GF. |

48

Jusqu’a 48 heures,
c’est le délai que pou-
vait jusqu’ici prendre
le dépannage d'un
probléme par un
technicien (qui devait
pour cela se déplacer
chez le client).
Aujourd’hui, depuis
la mise en place

des Success Packs,
le délai de dépannage
d’un probleme via

la plateforme numé-
rique est de seule-
ment une heure.

Utiliser I'esprit
pionnier de GF

uand avez-vous eu limpression d'étre

un pionnier pour la derniére fois ?

Par exemple, en suivant une nouvelle
direction ou en cherchant un nouveau défi
arelever ? Il n’est pas nécessaire d’étre
une sportive de l'extréme au pole Sud (voir
page 18] pour repousser les limites du
possible. Les petits mais significatifs change-
ments, les idées novatrices et audacieuses
que chacun apporte, une nouvelle maniere
d’aborder un probleme ou encore une solution
a laquelle personne n’avait encore pensé sont
autant d’éléments qui permettent d'avancer.

En 1999, lorsque j'ai débarqué a Sydney (avec
ma femme et mon fils &gé d’un an) en tant que
jeune dirigeant chez GF, j'ai été confronté a

de nombreux défis - personnels, profession-
nels et sociaux. Tout était nouveau et j'ai dd
beaucoup apprendre. Une expérience qui m'a
enseigné limportance de se lancer dans de
nouvelles aventures et d’explorer de nouveaux
horizons avec audace et optimisme. L'objectif
de GF de s'laméliorer chaque jour découle de
l'esprit pionnier qui accompagne notre entre-
prise depuis sa fondation. Notre parcours est
un savant mélange de tradition, d’innovation et
de savoir-faire. Année apres année, dans toutes
les divisions, nous proposons a nos clients les
solutions et produits dont ils ont besoin pour
connaitre le succes. Nos employés posent de
nouveaux jalons, prennent des risques mesurés
et faconnent notre secteur (voir page 16).

Célébrons notre culture de « l'empowerment »
si spéciale. Continuons de créer un environ-
nement dans lequel Uesprit pionnier, véritable
marque de fabrique de GF depuis des dé-
cennies, nous permet d'avancer, aujourd’hui
comme demain. ]

Andreas Miiller
PDG de GF
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Oser la nouveaute par tradition

Johann Conrad Fischer, fondateur de GF, a été le premier pionnier au sein de Uentreprise. Les esprits
affGtés comme lui ont fait vivre cet état d’esprit jusqu’a aujourd’hui. Ils font preuve de courage, de
créativité et d'innovation pour développer des solutions qui sont toujours en avance sur leur époque

o i

1827

« Fonte ductile », tel est le nom donné
par Johann Conrad Fischer a la fonte
malléable, sa découverte brevetée da-
tant de 1827. Le procédé constitue un
point de départ de la croissance de GF
a l'ere de lindustrialisation. En 1864,
Georg Fischer Il est le premier en Eu-
rope a fabriquer des raccords de tuyaux
en fonte malléable.

1880

Premiére cantine. C'est en Angleterre, au
XIXe siecle, que la production mécanique
commence a triompher. Et il faut bien nour-
rir les ouvriers et ouvriéres qui travaillent
dans les nouvelles usines - notamment en
Suisse, le berceau de GF. En 1880, GF ouvre
lune des premiéres cantines du pays a
Miihlental & Schaffhouse (Suisse).

1933

De la vaisselle culte. En pleine crise
économique mondiale, GF agit contre la
baisse de la demande en misant sur de
nouveaux produits et sur une orientation
client. Inspiré par ses visites chez les
clients, le représentant extérieur de GF
Alfred Dietzi incite U'entreprise a devenir
le premier fabricant suisse d’ustensiles
de cuisine en fonte émaillée. Les poéles
et casseroles rencontrent un énorme
succes et restent dans la gamme de
produits jusqu’en 1968. Elles sont encore
populaires aujourd’hui parmi les collec-
tionneurs.

1944

Un précurseur en matiére
de recyclage. Dés les an-
nées 1940, GF se soucie du
recyclage des matériaux.
Alors que les matieres
premieres se font rares

au cours de la Seconde
Guerre mondiale, GF de-
vient en Suisse une entre-
prise pionniére en matiére
dinitiatives de collecte de
la ferraille, afin de réin-
troduire celle-ci dans la
production. Une immense
« tour de ferraille » [photo)
est méme érigée a l'occa-
sion de la foire aux échan-
tillons de Bale en 1944.

1948

Une machine révolution-
naire. Pendant la Seconde
Guerre mondiale, au lieu
d'attendre de voir quelles
évolutions apparaissent,
GF investit résolument
dans les sites et les inno-
vations. Peu apres la fin de
la guerre, GF développe

et construit le premier tour
a copier. Celui-ci
révolutionne l'in-
dustrie des ma-
chines-outils
car il permet
de fabriquer
des pieces
complexes de
maniére
simple et
rapide.

1963

Nouvelles tendances. Depuis les
années 1950, le plastique est un
nouveau matériau populaire dans
lindustrie. Le chimiste Rudolf Merz
développe la Tangit en 1963. Cette
colle comblant les interstices per-
met de relier plus facilement les
composants PVC et permet a GF de
réaliser une véritable percée sur le
marché des raccords PVC.

1987

Croissance en Amérique. A la

fin des années 1980, GF rachete
lentreprise californienne Signet
Scientific, qui a établi de nouveaux
criteres en 1969 avec le premier
capteur a roue a palettes en plas-
tique. Ce rachat marque l'ouverture
de GF aux technologies de mesure
et de controéle.

Ann. 70

Nouveau matériau pour une industrie
d’avenir. Au cours des années 1970, GF
développe le PVDF (polyfluorure de
vinylidene) avec Uentreprise de lindustrie
chimique belge Solvay. Résistant a la
pression élevée et aux hautes
températures, ce matériau réalise une
véritable percée dans lindustrie pleine
d’avenir des semi-conducteurs, servant
a transporter l'eau extra pure pour la
fabrication des puces.

1992

Nouvelles solutions. Au début des années
1990, une équipe de GF - qui s'appuiera
par la suite sur des outils informatiques
efficaces - travaille sur une innovation qui
rencontre aujourd’hui encore un immense
succes : la gamme de produits ELGEF Plus
est commercialisée en 1992 en tant que
premier systeme mondial en polyéthylene
PE100. Reliés via un procédé d'électrosou-

rement étanches et durables.

2009

Technologie d’avenir. GF Ma-
chining Solutions ajoute la nouvelle
technologie d'ablation laser a sa
gamme. La technologie laser rem-
place les produits chimiques ou les
abrasifs dans les opérations d’usi-
nage. Elle permet de gagner en pré-
cision tout en préservant le climat.

dure, les raccords de tuyaux sont particulie-

2050

Pionniers du futur. GF veut
étre un acteur de premier
plan dans les domaines de
linnovation et de la durabi-
lité d'ici 2050 et participer
a la conception des tech-
nologies d’avenir telles que
les jumeaux numériques.
D’ici 2050, Uentreprise veut
réaliser 70 % de son chiffre
d’affaires a travers une
production ayant un impact
écologique et social positif.

oy

oy
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« Osez le
grand saut »

Y a-t-il meilleur acte pionnier que
de marcher en solitaire a skis
jusqu’au pole Sud ? Anja Blacha,
sportive de l'extréme, philosophe
et oratrice agée de 32 ans,
nous raconte ce que signifie

« tester ses limites ».

Anja, vous rentrez tout juste du Cana-
da. Pouvez-vous nous parler un peu de
ce voyage ?

Anja Blacha :c'était une expédition
d’'entrainement visant a apprendre
comment trouver ses marques dans
un environnement arctique parcouru
de rides de pression, de points d’'eau
a l'air libre et ou l'on croise des ours
polaires. Il s'agissait de tester de nou-
veaux équipements en supportant un
froid extréme. Dés les premiers jours,
mon corps a énormément souffert du
froid et j'ai rencontré quelques pro-
blemes avec l'équipement.

Cela arrive-t-il souvent lorsque vous
étes seule dans une région déserte ?

En situation critique, on ne peut pas
se permettre ce genre de probleme
lors d'une expédition polaire. Il faut
étre bien préparé et avoir un plan pour
parer a toute éventualité. Au lieu de
tout envisager uniquement de facon
théorique, il est plus utile de tester
les choses dans la pratique et d’ap-

ﬁ

Au tout début, elle porte 100 kilogrammes
sur son traineau : la sportive de Uextréme
Anja Blacha a parcouru les 1 400 kilometres
jusqu’au pole Sud en 58 jours.

AVIS D’EXPER

Anja Blacha

Anja Blacha est la premiére femme allemande a avoir gravi le K2 et la plus
jeune Allemande a avoir fait lascension des sept sommets, c’est-a-dire de cha-
cun des plus hauts sommets des sept continents. De plus, elle est entrée dans
U'histoire en tant que premiere femme a avoir marché a skis du littoral antarc-

tique au pole Sud, seule et sans aide extérieure. GF est le sponsor d’Anja Blacha.

prendre de ses erreurs pour s'amé-
liorer en continu. Il faut également se
préparer aux problemes éventuels et
faire preuve de créativité afin de les
résoudre avec les moyens limités dont
on dispose. Je ne me dis jamais que la
nature est contre moi - méme par une
température de -40 °C ou en pleine
tempéte de neige. Je ne peux pas sa-
voir a l'avance ce qui m'attend. Mais je
dois compter sur le fait de savoir quoi
faire s'il se passe quelque chose. Ou
au moins de savoir comment trouver
quoi faire.

Qu’est-ce qui vous pousse a entre-
prendre ces voyages de U'extréme ?
C’est un mélange de curiosité et de
désir d'en savoir plus - a la fois sur
moi-méme et sur le monde qui m’en-
toure. Il s'agit également de réaliser
quelque chose de nouveau : quelque
chose que je ne suis pas sire de pou-
voir accomplir jusqu’a ce que j'essaie.
Seul le courage peut conduire a des
certitudes.

Chacun peut faire office de pionnier
dans la vie quotidienne. Comment ?

Pour étre pionnier, il convient de suivre
une vision qui pousse a se dépasser et
a avancer dans linconnu. Tout comme
j’emprunte de nouveaux chemins, il
peut s'agir de développer une nouvelle
approche dans son environnement, de
résoudre un probleme difficile ou de
travailler sur quelque chose de totale-
ment nouveau. Les pionniers ne révent
pas seulement de leur vision la nuit, ils
la mettent également en ceuvre chaque
jour. Les progres en terre inconnue né-
cessitent des adaptations permanentes,
de la persévérance et des solutions
créatives aux problemes. C'est beau-
coup de travail - mais c’est le chemin
vers ['avant, vers ['avenir. Définissez vos
objectifs, préparez-vous bien, puis osez
le grand saut vers la mise en pratique et
allez jusqu’au bout. [

+

Curieux ?

Vous souhaitez voir
d’autres photos de

l'expédition ? Alors,
scannez le code QR.
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VOTRE OPINION

Pourquoi est-ce important pour
vous d’emprunter de nouvelles voies ?

Abandonner ses vieilles habitudes et s’ouvrir a la nouveauté peut sembler
risqué - jusqu’a ce que l'on ose franchir le pas et que l'on découvre
toutes les possibilités qui s'offrent a nous. Quatre employés de GF racontent
en quoi l'esprit de pionnier enrichit leur vie.

Anna Dereéky:

« Pour emprunter de nouvelles voies, il faut avoir

le courage de voir un peu plus loin que le bout de
son nez. Qu'est-ce qui est nécessaire pour garantir
un avenir marqué par la durabilité, 'égalité et la
coopération ? Le point de départ, c’est le présent :
comment travaillons-nous aujourd’hui, qui sont

les gagnants et les perdants, sommes-nous satis-
faits de la situation actuelle ? Au lieu de se résigner
a faire des compromis, nous pouvons changer de
direction et favoriser I'innovation afin de surmonter
les difficultés. »

Poste : Responsable changement
et transformation, service
informatique du groupe

Division : Georg Fischer Ltd

Site : Schaffhouse (Suisse)

Chez GF depuis : 2022

Wen Peng:

« L'esprit de pionnier est la clé pour vivre dans
notre monde en évolution. Grace a lui, ma
conscience est plus en phase avec ce monde, je
gagne de l'assurance, je m'ouvre davantage et
je suis plus efficace au travail. A travers des
initiatives pionniéres basées sur notre riche
expérience en matiére de technologies GF, nos
produits se démarquent de ceux de nos concur-
rents, deviennent plus compétitifs et répondent
mieux aux attentes de nos clients. »

& -

i —
Poste : Directeur Recherche —_
et développement T
Division : GF Machining Solutions '
Site : Changzhou (Chine) \

Chez GF depuis : 2007

Adrian Burlacu:

« Mon arrivée chez GF a constitué pour moi une
étape nouvelle et palpitante. J'ai pu briser la
routine et découvrir de nouveaux horizons, qui
nécessitaient de I'innovation, de la créativité
et une certaine force mentale. Cet état d’esprit
me pousse a voir au-dela du quotidien et fait
émerger le meilleur de moi-méme. Il m’aide

a accepter d’autres manieres de penser et a
trouver des approches innovantes. »

Poste : Controleur qualité
Division : GF Casting Solutions
Site : Arad (Roumanie)

Chez GF depuis : 2014

Margot Pennewaerde:

« Pour moi, il est important de rester curieux
et d’avoir toujours soif d’apprendre dans son
meétier. Je ne veux pas faire du surplace mais
plutot évoluer en permanence. Nous devrions
toujours oser la nouveauté afin de trouver
des moyens de travailler mieux et plus effica-
cement. Par ailleurs, cette approche est bien
plus palpitante car on reste constamment
sur le qui-vive dans un monde du travail
dynamique. »

Poste : Ingénieure

support technique

Division : GF Piping Systems
Site : Leeuw-Saint-Pierre
(Belgique)

Chez GF depuis : 2021
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Surmonter ses Des idées qui
peurs prennent vie
Comment Le fonds Susty
Allen Zhong a encourage les
appris a affronter employés a

les défis au lieu s’engager en faveur
de les ignorer de la durabilité
Page 23 Page 24

Renate
Stadelmann

Poste :

Directrice de la trans-
formation d’'entreprise
Division :

GF Casting Solutions
Site :

Schaffhouse (Suisse)
Chez GF depuis :

2021

Lottstetten (Allemagne)

n mai 2022, en lisant dans le journal local de
Lottstetten, leur village d’origine situé dans le
4 Renate Stadelmann : « Mais en unissant nos forces, nous nous en sommes tres Bade-Wurtemberg, que l'on recherchait des

bien sortis. » lieux d’hébergement pour les réfugiés ukrai-

niens, Renate Stadelmann et son mari Thilo n'ont pas
hésité une seconde. « Il était clair que nous nous inscri-
vions », affirme Renate. « Nous ne pouvions pas propo-
ser un appartement, mais une chambre d’amis et une
grande place dans notre famille. » Outre Janis, leur fils
de 3 ans, la famille compte également Emily, une fille
au pair originaire du Brésil.

Quelques jours plus tard, Liudmyla et sa fille Ma-

| ]
riia 4gée de 17 ans emménagerent chez eux. Une em-
e a I S I I ployée du réseau d'assistance local conduisit les deux
femmes chez les Stadelmann. Elles n'avaient presque

pas de bagages et étaient tres réservées. Mais la glace
a vite été brisée. Mariia s'est tout de suite entendue

||
' avec Emily, agée de 18 ans. Liudmyla, la mere, a es-
I sayé de se rendre utile dans la maison et a cuisiné des
plats ukrainiens.

Les deux femmes ont fui Tchernivtsi, dans l'ouest
de UUkraine. Alexandra, la fille ainée de Liudmyla, est
restée dans leur pays. Son mari combattait au front. Ils

MON HEROINE DE LOMBRE : Renate Stadelmann a

accueilli une famille venue d’Ukraine et l'a aidée a n’étaient mariés que depuis quelques mois lorsque la ; Ear R : N AT
démarrer une nouvelle vie. Ce qui a commencé guerre éclata. La mere de Liudmyla, malade, est égale- ey et it il i B s 4 Soudain a sept : Thilo (avec leur fils
ment restée en Ukraine. « Comme Mariia, 17 ans, parlait i : : L5 y Janis) et Renate ont partagé leur foyer

par de laide a autrui s'est transformé en quelque déja trés bien allemand, nous nous sommes bien en- SRR, HaguatLigding

venues d'Ukraine ; Emily est la fille au

chose de bien plUS grand. tendus dés le début et nous avons pu comprendre = e el rars ) . = el pair des Stadelmann (de g. a dr.).
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la situation familiale des réfugiés », se souvient Renate.
La directrice de la transformation d’entreprise chez
GF Casting Solutions sur le site suisse de Schaffhouse a
déja accueilli plusieurs fois des personnes qui n'étaient
plus en sécurité chez elles. « J'adore mon métier et
j'aime beaucoup travailler », explique-t-elle. « Nos va-
leurs GF - en particulier Caring - se recoupent avec ce
que je vis en privé. Etre la pour les autres et les traiter
comme on aimerait étre traité dans une telle situation,
voila un principe qui me guide au-dela du travail. »

Liudmyla souffrait de ne pas savoir ses deux filles
en sécurité. Et elle se faisait du souci pour sa mere ma-
lade. Elle voulait rentrer dans son pays dés que possible
pour s'en occuper. Lorsque sa fille ainée Alexandra a fini
par leur rendre visite début juin, Renate et Liudmyla ont
réussi a la convaincre de rester.

Un souci de moins pour Liudmyla. Et une per-
sonne de plus a qui Renate a offert un véritable trem-
plin. « Avec Alexandra, nous nous sommes soudain re-
trouvés a sept dans une seule maison », raconte-t-elle.
« Cela s’est ressenti. Les courses hebdomadaires et les
taches ménageres ont doublé. Mais en unissant nos
forces, nous nous en sommes tres bien sortis. »

Un sentiment du devoir qui devient esprit
de famille

De mai 2022 a janvier 2023, la maison des Stadelmann
est devenue un foyer de substitution pour les réfugiées.
Une période empreinte de proximité, de conversations

« Elles ont toutes les trois ac-
compli tant de choses en si peu
de temps. Ce fut trés enrichis-
sant de les accompagner tout
au long de leurs parcours. »

Renate Stadelmann, Directrice de la transformation
d’entreprise chez GF Casting Solutions

4 Bien plus qu’un
refuge : que ce soit

en pleine partie d'un
jeu, pendant les
travaux domestiques
ou lors de conver-
sations profondes, un
nouvel esprit de famille
est rapidement né
chez les Stadelmann.

profondes et - malgré tout le chagrin di a la situation
en Ukraine - de rires. « Du sentiment initial selon le-
quel apporter notre aide était presque un devoir est né
quelque chose de bien plus grand - une famille. Nous
nous sommes vraiment attachés les uns aux autres »,
se remémore-t-elle.

Le temps s’est écoulé a toute vitesse. Mariia a pas-
sé son baccalauréat en suivant des cours en ligne en
Ukraine. Elle et sa sceur Alexandra se sont engagées
comme professeures d’allemand dans un cours d’inté-
gration pour personnes réfugiées. Liudmyla a trés vite
appris l'allemand et a donné des conférences sur l'aide
a apporter a ['Ukraine. Etant musicienne, elle a don-
né des concerts afin de récolter de l'argent pour son
pays. Elle a également organisé des convois humani-
taires. En septembre, Mariia a déménagé a Constance
pour poursuivre ses études. Alexandra l'a rejointe en
décembre, ayant rapidement trouvé un premier emploi
chez un groupe de médias régional en tant que spé-
cialiste marketing qualifiée. Fin janvier, Liudmyla est
retournée en Ukraine. « Elles ont toutes les trois ac-
compli tant de choses en si peu de temps. Ce fut trés
enrichissant de les accompagner tout au long de leurs
parcours », ajoute Renate.

Alavenir, elle réve de vivre dans une grande proprié-
té ol des amis pourraient venir a tout moment et rester
quelque temps si nécessaire. « Pas seulement en cas de
besoin. Le pire, c'est quand quelqu’un a qui l'on s'est at-
taché finit par repartir. Dans notre demeure, chacun pour-
rait revenir nous rendre visite a tout moment. » ]

POURQUOI C’EST MON HEROINE :

« Offrir un toit aux per-
sonnes dans le besoin

est une preuve d’humanité
et de compas-
sion. »

Julia Burchardt
Responsable
des médias
sociaux

GF Casting
Solutions

+

Et vous ?

Quellle) collegue est pour vous un héros ou une
héroine de l'ombre ? Ecrivez-nous un e-mail avec vos
raisons a : globe@georgfischer.com
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UNE EXPERIENCE INSTRUCTIVE

Surmontez vos
peurs

Désormais, une chose est slre pour Allen Zhong :
il ne suffit pas d’'ignorer les défis pour les
faire disparaitre. Le seul moyen de les relever est
de les affronter directement.

e génération en génération a
D perduré le cliché selon lequel
les individus venant du sud de
la Chine savaient bien nager car la ré-
gion renferme de nombreux fleuves et
lacs. Toutefois, grandir a proximité de
l'eau n’a pas aidé Allen Zhong a deve-
nir un bon nageur, bien au contraire :
cela lui a fait peur. « Mes parents m'in-
terdisaient d’aller nager », raconte-t-il.
« L'y avait toujours des histoires d'en-
fants partis nager en secret dans les
fleuves qui se terminaient par de vé-
ritables tragédies. J'ai donc assez tot
percu l'eau comme un danger. »
Aujourd’hui, la plupart des enfants
nagent en sécurité dans les piscines,
que ce soit dans le nord ou le sud de
la Chine. Allen, chef de production de
lusine de GF a Suzhou, ne voulait pas

« C’est seulement en
affrontant ses peurs
que I’on découvre son
véritable potentiel. »

Az N . \
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N - - ..)J\ L - \
‘ " {
e B

que sa fille développe les mémes peurs
que Lui. Il 'a donc inscrite a U'école de
natation des 'age de 8 ans. En tant que
son meilleur camarade de jeu, A. Zhong
a voulu a tout prix nager avec elle. S'il
avait peur au début, il a commencé a
se détendre a force de l'emmener aux
cours de natation. Il a d’abord obser-
vé l'entraineur de sa fille et a ensuite
essayé par lui-méme. « J'ai démarré
lentement au cours des premiéeres se-
maines. Puis j'ai fini par réaliser que
je devais simplement surmonter mes
peurs et me lancer. » Grace a sa déter-
mination, a des observations régulieres
et a quelques cours en vidéo, Allen a
réussi a apprendre a nager. Il précise
que ca n'a pas été facile. Mais leffort
en valait la peine : il peut enfin nager
avec sa fille, ce qui les a rapprochés.

Au travail, Allen adopte la méme
stratégie que celle qui l'a aidé a ap-
prendre a nager : il prend les pro-
blemes de front. Il dirige une équipe
de plus de 300 employés dans les do-
maines de la technologie des procé-
dés, de la logistique et de la production.
L'an dernier, le taux de rebut des ponts
d'amortisseur arriere que GF produi-
sait pour Mercedes-Benz a grimpé de
maniére inattendue jusqu’'a prés de
20 pour cent en raison de la porosité
aprés l'usinage. Tout a coup, l'entre-
prise risquait de ne pas livrer la quan-
tité requise a temps.

Allen raconte que toutes les par-
ties prenantes ont été soumises a une
énorme pression car elles ont eu du
mal a identifier le probleme. « Nous
avons pris la mauvaise direction car
nous aspirions a une solution plus
simple », poursuit-il. « Mais nous
avons dd nous rendre a l'évidence :

+

Allen Zhong

Poste : chef de production
Division : GF Casting Solutions
Site : Suzhou (Chine)

Chez GF depuis : 2015

dans ce cas-la, la prise de médica-
ments ne suffisait pas a vaincre la ma-
ladie. Nous avons di mener toute une
opération. » Une cellule de crise com-
posée de membres issus de différents
services a amélioré le fonctionnement
du systeme de purge afin de régler le
probleme de porosité - ce qui s'est ré-
vélé bien plus complexe que prévu. La
modification, qui a nécessité un travail
acharné, s’est révélée étre un succes :
le taux de rebut est passé a moins de
2 pour cent et GF a été en mesure de
remplir le contrat en temps voulu.

« Dans notre métier, nous faisons
toujours face a des défis inattendus »,
résume Allen. « Mais la vie m'a appris
que le meilleur moyen de les relever
est d’affronter ses peurs. C’est alors
seulement que l'on découvre son vé-
ritable potentiel. » Attaquez-vous a
ce qui vous fait peur, conseille-t-il. Et
comme le montre l'expérience d’Allen
avec la natation : il n'est jamais trop
tard pour se lancer. [ ]

Et vous ?

Quelle expérience instructive
souhaitez-vous partager
avec vos collegues ?
Ecrivez-nous a l'adresse
globe@georgfischer.com
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Donner vie
a ses idees

a Susty Fund, une initiative encourageant les employés
a s'engager en faveur de la durabilité.

Altenmarkt (Autriche)

Schaffhouse (Suisse)

Shawnee (Etats-Unis)

Cerkezkdy (Turquie) Zhuozhou (Chine)

c'est une incitation a « s'améliorer chaque jour »

tout en se souciant des effets de nos activités sur
la société et U'environnement. Avec Susty Fund, GF entre
en terre inconnue, offrant aux employés les moyens et
la possibilité de faire avancer leurs propres initiatives
dans le domaine de la durabilité.

Le Susty Fund accorde des fonds a des projets pro-
metteurs proposés par les employés
de GF. Une grande variété de projets
sont susceptibles d’étre subvention-
nés. Dans cet article, nous vous pré-
sentons quelques-uns des 17 projets
actuellement subventionnés sur diffé-
rents sites du monde - de véritables
pionniers GF ont désormais la chance
de mettre en ceuvre leurs idées.

I a durabilité n'est pas un simple mot-clé chez GF,

Les photos illustrent les moments
phares de la GF Sustainability
Conference de cette année, au
cours de laquelle ont été annoncés
les 17 gagnants du Susty Fund.

RECHERCHE
Emballage a base d’alginate

Liane Jehle, experte en embal-
lages durables chez GF Piping
Systems a Schaffhouse (Suisse),
propose un matériau d’embal-
lage innovant et durable a base
de film d’alginate. Ce matériau biodégradable a base
de plantes est déja largement utilisé dans l'indus-
trie alimentaire et le secteur médical. Lobjectif est
d'utiliser un polymere obtenu a partir d'algues - une
ressource renouvelable - pour des emballages proté-
geant les raccords de GF Piping Systems de la pous-
siere et des rayons UV. « En faisant activement appel
aux employés et a leurs idées créatives, le Susty Fund
illustre bien la volonté de GF de mettre en ceuvre la
durabilité a grande échelle », affirme Liane.

BENEVOLAT
O Initiative de collecte des
ﬁ“ﬁ déchets
E g Dans le cadre du projet « Beau-

tiful Chinaust: action taker », les

employés ont lopportunité, une

fois par an a loccasion de la
Journée mondiale de 'environnement, de participer a
la collecte des déchets autour de l'usine de Zhuozhou
(Chine). Tous les employés sont cordialement invités a
y prendre part. « Le Susty Fund nous permet de cultiver
une approche environnementale au sein de Chinaust,
afin d’encourager tous les employés a protéger active-
ment la planete », explique Shelley Huang, assistante
de direction de l'unité opérationnelle Asie chez GF Pi-
ping Systems.

DIVERSITE
Le métal se colore

Hasan Skopljak, apprenti en troi-
sieme année chez GF Casting So-
lutions a Altenmarkt (Autriche),
a suggéreé lidée d'une féte esti-
vale afin de mettre en avant les
avantages de la diversité au sein des équipes. La féte
doit refléter le mélange des cultures, des langues et des
nationalités sur le site. Lors de cette rencontre estivale
aux airs de féte du village, certains stands proposeront
une grande variété de plats de différents pays, tandis
que d’autres offriront aux visiteurs la possibilité d'en
savoir plus sur les pays, les langues, les destinations
privilégiées et les disciplines sportives. Pour les em-
ployés, c’'est a la fois une occasion de s'enrichir et de
participer. « Le Susty Fund me permet de réaliser le
projet « Le métal en multicolore » et de mettre en avant
les themes de la diversité et de Uinclusion dans l'indus-
trie métallurgique afin de faconner un avenir favorisant
'équité et la diversité », explique Hasan.

Sur

84

propositions, le jury
a choisi 17 projets.
Les idées peuvent
désormais étre
mises en ceuvre a
l'aide du Susty Fund.
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REVALORISATION D'OBJET
Réutilisation des palettes
en bois

% Les résidus de bois représentent
§ la plus grande partie des déchets
mis en dépot par GF Central Plas-

tics & Shawnee (Etats-Unis). C'est

dans un souci d’économie circulaire qu’est née la pro-
position d'un service de réparation : un binéme pour-
rait remettre en état les palettes en bois endomma-
gées afin de les utiliser aussi longtemps que possible.
Lewis Chambers, responsable sécurité et environne-
ment chez GF Central Plastics, estime que le site pour-
rait ainsi réduire de 70 % la quantité de déchets mis en
décharge en l'espace de deux ans. Dans le méme temps,
cela évite les dépenses liées a l'achat de nouvelles pa-
lettes et réduit les émissions de CO, dues aux livraisons
des palettes. « Quand on travaille dans le domaine de la
durabilité, GF est une entreprise attrayante : elle vous
incite en permanence a ceuvrer en faveur de la sécurité
et de U'environnement sur le site », déclare Lewis. « Le
Susty Fund donne a tous les employés l'occasion de se
faire entendre », poursuit Lewis, qui a développé lidée
avec John McMunn, son collegue de 'assurance qualité.

CONSTRUCTION VERTE
Q Végétalisation du site de

Uusine

Betuhan Besler, directeur de

GF Hakan, et Baran Bilgili, direc-

teur du service Qualité et dura-

bilité, proposent de réutiliser les
surfaces jusqu’alors négligées qui entourent lusine de
Cerkezkdy (Turquie). Le projet prévoit de planter des
arbres et d'agrandir les surfaces vertes afin d’accroitre
la biodiversité et de réduire les émissions de CO, de
scope 1 du site, dans le cadre de linitiative en faveur
de la durabilité 2025. « Le Susty Fund montre bien que
GF nous encourage a concrétiser nos idées et nous en
donne la possibilité », affirme Baran. [ ]

Q

GF Susty Fund

Vous avez une bonne idée pour accroitre la
durabilité ? Alors, faites appel a votre esprit
pionnier et participez !

Comment faire :

votre projet entre dans le cadre de linitiative en faveur
de la durabilité 2025, est innovant et peut étre appliqué

dans d'autres secteurs de 'entreprise ?

EHEE Vous développez un plan de mise en

[=]

ceuvre et pouvez évaluer les colts oc-
casionnés ? Alors scannez le code QR
et envoyez votre proposition de projet !
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NOS MARCHES : ['hydrogéne vert jouera un rdle clé dans la tran-
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sition énergétique. GF Piping Systems se prépare a une crois-
sance rapide des activités dans ce domaine.

A

certaines périodes - pendant les jours parti-
culierement ensoleillés ou venteux - certains
pays européens comme l'Allemagne ou l'Es-
pagne produisent plus d’électricité a partir de
sources renouvelables qu'ils n’en consomment.

Cet excédent est souvent gaspillé car il n’existe pas
encore de solutions de stockage efficaces. « Les éner-
gies renouvelables sont formidables, mais elles ne sont
pas toujours disponibles a l'endroit et au moment ou
nous en avons besoin », explique Rachel Bros de Pue-
chredon, responsable senior du développement com-
mercial pour Uhydrogene vert chez GF Piping Systems.
« Nous voulons pouvoir utiliser de U'énergie renouvelable
propre méme quand il n'y a pas de vent ou de soleil. »

Les multiples talents de Uhydrogéne vert
Une chose est slre : la question urgente de la transi-
tion énergétique, qui est sur toutes les levres, nécessite
de trouver des solutions de stockage de l'énergie re-
nouvelable. Ce qu'on appelle « U'hy-
drogene vert », qui est produit
avec de lélectricité issue /Lﬁ

iy . = -
de sources d'énergie re- £
nouvelables, s'est révé-
lé étre Uune des options

les plus flexibles et les
plus performantes pour

L 4
Pesant 1,008 unité de
masse atomique (u),
Uhydrogene est Uélé-
4 ment le plus léger du
systéme périodique.

&>

Rachel Bros de
Puechredon

Poste :

Responsable senior
du développement
commercial

Division :

GF Piping Systems
Site :

Schaffhouse (Suisse)
Chez GF depuis :
2022

la décarbonation des secteurs énergivores tels que la
sidérurgie, les transports, la production de chaleur ain-
si que bien d’autres applications. « Il n'y aura pas de
transition énergétique sans hydrogéne », affirme Ra-
chel. « Nous avons besoin de 'hydrogene comme nou-
velle source d’énergie. »

Les gouvernements du monde entier injectent
plusieurs milliards dans les projets visant a produire,
transporter et utiliser de Uhydrogéne vert. Selon les
indications du groupe d’intérét international qu’est le
Conseil de l'hydrogene, il faudrait dépenser environ
700 milliards USD au cours des huit prochaines années
afin de pouvoir atteindre les objectifs de production
que se sont fixés les pays d’ici 2030. Rien qu’en 2022,
240 milliards USD d’investissements dans des projets
d’hydrogéne ont été accordés. Cela représente prés de
700 propositions de projets a grande échelle dans le
monde.

Une forte demande

La demande de systemes de tuyauterie en polymere
de GF va augmenter, car ceux-ci sont nécessaires tout
au long de la chaine de valeur de U'hydrogéne afin de
transporter en toute sécurité et fiabilité de nombreux
liquides et gaz. Il en va de méme pour les installations
de traitement de Ueau : U'eau utilisée pour produire de
U'hydrogene vert doit étre ultrapure. Comme leau =
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= «C'est cela qui est formi-
dable - a de nombreux
¢ égards, cette activité fait
déja partie de I'ADN de
GF Piping Systems. »

Rachel Bros de Puechredon, Responsable senior du
développement commercial chez GF Piping Systems

potable est une ressource rare, certaines approches
envisagent de la produire a partir de l'eau de mer. Pour
cela, il faut d'abord extraire le sel de cette eau qui pré-
sente un risque de corrosion avant de procéder au trai-
tement - un processus pour lequel GF Piping Systems
propose déja des solutions.

Des centaines de ces installations sont requises dans
le monde, ce qui représente un énorme marché potentiel
pour GF Piping Systems - et un défi de taille en matiere
d’innovation. « Chaque installation d’hydrogéne a besoin
d’un systéme qui U'entoure ; non seulement des tuyaux,
mais également différents types de vannes, d’entraine-
ments, de capteurs, de technologies de mesure et de
controle afin de garantir la sécurité de la commande »,
indique Rachel. « C'est cela qui est formidable - a de
nombreux égards, cette activité fait déja partie de TADN
de GF Piping Systems. »

Nouveau marché, nouveaux défis

Les opportunités sont énormes, mais les défis le sont
tout autant. Pour certaines des solutions requises, il

\

o4

4 L'hydrogene vert est
polyvalent. Il peut étre
utilisé dans le systeme
d’entrainement de
certains véhicules tels
que les bus, dans les
processus industriels
ou encore pour produire
de la chaleur dans les
batiments.

q

La revolution de Uhydrogéene

Des experts du monde entier travaillent pour faire de Uhydrogene
vert une source d'énergie propre d'avenir. Voici trois chiffres

illustrant l'état actuel des recherches.

700

mrd

n'existe pas encore de normes. Plusieurs défis tech-
niques - polymeres anticorrosifs, tuyaux et conteneurs
pouvant transporter 'hydrogene sous haute pression -
doivent encore étre résolus. « C'est un nouveau marché
gigantesque », poursuit Rachel. « C’est pourquoi notre
entreprise doit étre en mesure d’élargir ses capacités. »

Tout comme 'hydrogene vert constitue un nouveau
secteur d’activité pour GF, Rachel est une nouvelle
recrue au sein de U'entreprise. Sa mission : dévelop-
per une vision définissant comment GF approchera
U'hydrogene vert a l'avenir. « C'est une toute nouvelle
clientele et un tout nouveau secteur pour GF. Nous de-
vons agir rapidement et nous préparer a ce qui nous
attend. La courbe d'apprentissage est peut-étre raide,
mais nous avons une formidable opportunité a saisir »,
conclut Rachel. ]

0

60 mio

Tout véhicule a hydrogene
doit étre équipé de réser-
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USD

Les projets qui doivent étre
mis en service d’ici 2030 re-
présentent une somme de
700 milliards de dollars. Les
trois régions principalement
concernées sont UEurope,
UAmérique du Nord et lAmé-
rique latine.

2 mio m®

C'est le volume d’eau qui, selon les données du service
d'information Global Water Intelligence, sera nécessaire
chaque jour jusqu’en 2030 pour produire de 'hydrogene
vert. De nombreux projets planifiés s'appuient sur 'éner-
gie solaire pour 'électricité requise. L'eau de mer pourrait
étre une source d'eau importante, ce qui impliquerait une
forte demande d'installations de dessalement en plus des
électrolyseurs a l'échelle industrielle.

voirs a haute pression. L'or-
ganisation européenne The
Clean Hydrogen Partnership
estime que UEurope aura be-
soin de plus de 60 millions
de réservoirs d’ici 2030. Tous
les réservoirs seront dotés
d’un revétement polymere
faisant office de barriere
d’hydrogéne.

LABO D’IDEES

Mobile Parts Finder fait eéconomiser
de U'énergie, du temps et de l'argent

Il suffit d’'une photo - et Mobile Parts Finder identifie la piece de
rechange recherchée. Volker Reichmann présente la nouvelle application
pour les techniciens de service extérieur chez GF Machining Solutions.

q ®)
@\'

(B

Recherche de pieces de rechange
via Uapplication :

lors de la maintenance ou de la
réparation d'une machine client,
le personnel du service extérieur
de GF trouve une piece défec-
tueuse qui doit étre remplacée.

Le défi :

afin de pouvoir procéder a la main-
tenance ou a la réparation des
machines de nos clients, nos tech-
niciens de service doivent souvent
commander des pieces de rechange
sur place. Mais les pieces n‘ont pas
leur numéro gravé dessus. Et le
manuel de la machine ne permet pas
toujours a lui seul de les identifier
sans équivoque. Dans ce cas-

la, on fait appel au service interne
pour clarification. Il arrive tout

de méme que la mauvaise piece
soit commandée, renvoyée et a
nouveau recherchée. Tout cela
colte de U'énergie, du temps et

de largent.

Le processus :
il était important pour nous que
lapplication tienne ses promesses,

—

2

Photographie ou description :

le personnel de service photogra-
phie la piéce recherchée avec un
smartphone sur lequel Uappli-
cation Mobile Parts Finder est
installée. Il peut également saisir
des termes de recherche.

qu’elle porte bien son nom et four-
nisse au personnel de service présent
sur place ce dont il a besoin pour nos
clients. Elle repose sur un jeu de don-
nées comprenant environ un tiers des
quelque 35 000 pieces que nous avons
en stock. Nous les avons toutes photo-
graphiées et décrites.

Le résultat :

désormais, nos techniciens de service
sur place peuvent prendre en photo la
piece de rechange recherchée ou la
décrire rapidement. Mobile Parts Fin-
der fournit son résultat en quelques
secondes. Pres de 600 techniciens de

service ont déja téléchargé l'application.

Le jeu de données doit maintenant étre
élargi. Les techniciens de service exté-
rieur nous aident a y parvenir en pho-
tographiant les pieces sur place et en
nous envoyant ensuite les photos.  m

Dans le mille !

'application compare la photo ou
les termes de recherche avec son
jeu de données qui comprend en-
viron 35 000 pieces de rechange,
et fournit le numéro de la piece
de rechange recherchée.

Volker
Reichmann

Poste :

Chef de projet senior
Division :

GF Machining
Solutions

Chez GF depuis : !?

Site : &' o ‘
Bienne (Suisse)
2002 y ‘.‘

L
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Au coeur de
U'industrie
automobile
chinoise

SUR PLACE : GF a construit un site de produc-
tion a Shenyang afin de se trouver non loin
des clients les plus importants de GF Casting
Solutions. Mais la nouvelle installation a
bien plus a offrir que sa simple proximité avec
le pole automobile de la Chine.

Shenyang
(Chine)

Habitants :

environ 7,2 millions
Economie :
principalement
chimie, haute tech-
nologie, construction
automobile et génie
mécanique
Emblémes :

- Palais impérial
et mausolées de la
dynastie Qing

- Le Shengjing
Grand Theater

(4 gauche) inauguré
en 2014

dans lindustrie automobile. Selon les autorités munici-

pales, la ville veut faire croitre la production automobile
annuelle a 1,5 million de voitures d'ici fin 2023, en équipant plus
de 20 pour cent d’entre elles d'entrainement alternatifs. Trois
des plus importants clients de GF, BMW, Volvo et Hongqi, pos-
seédent des usines dans la ville ou dans les environs. En outre,
de nombreux autres constructeurs automobiles tels que Volk-
swagen, Audi, Beijing Benz et FAW se situent dans la région du
Nord-Est située a proximité.

C'est la raison pour laquelle GF Casting Solutions a ré-
cemment choisi d"établir a Shenyang son troisieme site de pro-
duction chinois. Les deux autres sites de GF se trouvent dans
la province du Jiangsu sur la cdte Est (région de Shanghai), a
environ 1500 kilometres de la. La proximité avec toute une série
de clients importants permet de réduire les co(ts de transport
et d’'optimiser la qualité de livraison. Par ailleurs, il est plus fa-
cile d’avoir des contacts personnels sur place, par exemple lors
d'ateliers ou d'événements, ce qui améliore les relations client.

S henyang est un pole de fabrication moderne, en particulier

Installation ultramoderne pour les piéces légéres

L'usine de Shenyang a été mise en service en juillet 2020. Tou-
tefois, en raison des mesures anti-Covid strictes qui n'ont été
suspendues que fin 2022, elle n’a été inaugurée qu’en avril 2023.
La production chinoise est trés importante pour GF, comme l'a
montré la forte présence des clients, représentants des médias

et membres de la direction du groupe GF a linauguration
officielle, ainsi que sur presque tous les sites GF dans le
cadre d'un voyage en Chine.

Selon Xuefeng Luo, directeur de lexploitation de
GF Casting Solutions en Chine, certaines des pieces lé-
geres pour voitures les plus complexes sont fabriquées a
Shenyang, telles que les traverses et les longerons arriere.
«Nous avions besoin d’une installation ultramoderne pour
fabriquer des produits de pointe », déclare Xuefeng. Il pré-
cise qu’en plus d'avoir un équipement de premier ordre,
lusine a également mis en place une stricte gestion de la
sécurité - a travers une combinaison de procédés, d’équi-
pements et de contrdle des processus. Le systeme sophis-
tiqué fait par exemple ses preuves dans la fabrication de
pieces moulées sous pression en magnésium. « Les pieces
ont un excellent rapport résistance-poids, mais leur fabri-
cation nécessite une manipulation particulierement pré-
cise et slre en raison de linflammabilité du matériau. »

Outre la norme de sécurité élevée, le systeme logis-
tique interne mérite également d'étre souligné. La nouvelle
planification des itinéraires réduit considérablement le tra-
vail manuel nécessaire pour transporter les pieces sur le
site. Cela garantit le bon déroulement de la production. Oc-
cupant une surface de 48 000 métres carrés et comptant
environ 70 employés, linstallation est un centre de perfor-
mance hautement automatisé, dans lequel cing cellules
automatiques de moulage sous pression sont actuellement
en service, dont une machine ultramoderne avec une force
de pression de 4 400 tonnes. Chaque année, des millions
de piéces peuvent étre livrées aux clients de GF.

Pour Xuefeng, l'usine de Shenyang incarne a mer-
veille la stratégie 2025 de GF, qui mise sur des solutions
intelligentes et durables, U'excellence opérationnelle ain-
si qu’une culture de la performance et de l'apprentissage.
L'usine ne fournit pas uniqguement des produits durables
a ses clients. Linstallation elle-méme marque des points
en adoptant des normes environnementales exigeantes.
Les batiments sont en passe d'obtenir la certification LEED
Argent. Ils sont équipés de toute une série de systemes
écologiques tels que des capteurs solaires, des installa-
tions de collecte de U'eau de pluie ou encore des systemes
de traitement des eaux usées. Grace a ces systéemes, dans
un avenir proche, linstallation sera chaque année en me-
sure de purifier 2 000 tonnes d’eaux usées, de produire
720 000 kilowattheures d'électricité solaire et de récupérer
160 tonnes d’eau de pluie.

Xuefeng Luo

Poste :

Directeur de
Uexploitation (COO)
Division :

GF Casting Solutions
Site :

Suzhou (Chine)

(De nouveau) chez
GF depuis :

2022

M Xuefeng admire U'équipement de pointe de l'usine de composants
en aluminium et en magnésium.
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A Xuefeng nous guide a travers l'usine ultramoderne de Shenyang,
dont Uarchitecture intérieure revét un aspect futuriste.

« GF est réputé pour proposer
des possibilités de formation
et d’apprentissage précieuses
qui favorisent le développe-
ment professionnel. »

Xuefeng Luo, directeur de l'exploitation chez
GF Casting Solutions a l'usine de Suzhou (Chine)

Un pole d’attraction des talents

Le nouveau site attirera probablement davantage de talents
qualifiés, car il se distingue par son excellence opération-
nelle et les normes de travail exigeantes qui consolident la
réputation de GF sur le marché. « GF est réputé pour bien
s'occuper de ses employés et proposer des possibilités de
formation et d’apprentissage précieuses qui favorisent le
développement professionnel », affirme Xuefeng, qui a ré-
cemment réintégré GF aprés son départ en 2011. Il raconte
que la culture de la performance et de apprentissage pro-
mue par Uentreprise a fortement contribué a le faire revenir.
« Je suis tres impressionné de voir que GF a toujours été
a lavant-garde dans ce secteur qui évolue rapidement, et
je pense que la culture d’entreprise fait partie intégrante
de son succés. »

Xuefeng s'attend a ce que l'équipe de Shenyang contri-
bue a renforcer encore davantage la position de GF en
Chine : « Nous ferons peut-étre face a encore plus de dé-
fis et d'incertitudes au cours des dix prochaines années,
mais j'ai trés bon espoir que GF continuera de faire un ex-
cellent travail afin d’'accompagner nos clients sur le che-
min du succes. » [

+

Envie de voir plus de
photos ?
Scannez le code QR pour décou-

vrir d'autres photos du site GF de
Shenyang (Chine).
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ses propres clientg,‘
chaque geste compte.
A larriere-plan :
Michael Blackburn (g.)
et Sean Smith (d.).
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L | I
Des économies Des sensations
d’énergie sans fortes grace a
précédent GF

Les certificats Un produit de
d’énergie prouvent GF fait des vagues
a quel point les dans un parc
machines GF sont d’attractions
économes en allemand

énergie Page 37

Page 36

Ensemble sur le

chemin du succes

NOS CLIENTS : apres avoir commencé ses activités

en 2007 en acquérant une machine de fraisage GF,
Uentreprise de fabrication canadienne Miltera est
devenue aujourd’hui plus un partenaire qu'un client de
GF - grace a une collaboration productive unique.

entreprise de construction de machines située a
Cambridge, Ontario, ressemble a s’y méprendre
a une salle d’exposition de GF Machining Solutions. Oc-
cupant une surface de 2 700 metres carrés, l'entreprise
canadienne dispose de tout l'éventail des outils de coupe
de GF. Une solution d’automatisation de System 3R, l'un
des outils les plus récents et les plus performants de GF,
est en cours d’utilisation 24h/24 et fabrique des piéces
pour les clients des secteurs de 'aérospatiale, de l'au-
tomobile et d'autres domaines. Les avantages de la fa-
brication « dans le noir » - c’est-a-dire la fabrication
sans aucune présence humaine - sont si importants
pour la croissance de Miltera que son PDG Mike Black-
burn s'appréte a faire installer une deuxieme cellule
d’automatisation de System 3R.
Depuis ses débuts, Miltera se fie aux machines
de GF : peu apres la fondation de Uentreprise en 2007,
Mike a acquis sa premiere machine GF, une machine
de coupe a 5 axes Mikron HSM 600 U. « Ce fut le début
d’une relation longue et intense avec GF », se souvient
Mike. Aujourd’hui, Miltera axe l'essentiel de ses activités
sur les petites séries, la production hautement spécia-
lisée de pieces de machine ainsi que les solutions clé
en main. Des entreprises de presque tous les secteurs
comptent parmi les clients de Miltera. « Nous couvrons
ici a tout moment tous les domaines de la fabrication »,
affirme Mike.
Mais Miltera est bien plus qu'un simple client fidele
de GF. Au fil du temps, les machines de GF sont deve-
nues une composante majeure des activités de Miltera.

I ‘usine de Miltera Machining Research Corp., une

A Michael Black-
burn de Miltera (g.) et
Sean Smith de GF (d.)
s'apprécient - en
tant que partenaires

commerciaux et amis.

Cambridge (Canada)

Les deux entreprises ont développé un partenariat trés
étroit, basé sur une confiance mutuelle. Cette collabo-
ration de longue date a également fait naitre une ami-
tié entre Mike et Sean Smith, le directeur des ventes de
GF Machining Solutions Canada.

GF considére aujourd’hui l'entreprise comme un
partenaire externe fiable et lui fournit méme des pro-
totypes d'outils de coupe a moteur linéaire pour =
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qu’elle lui donne son feedback et réalise des tests.
« Pour la premiere machine XSM 400 U LP construite,
nous avions le numéro de série 3 », indique Mike. Au-
jourd’hui, U'entreprise posséede toute une gamme de ma-
chines de fraisage Mikron ainsi que d'autres solutions
de fraisage GF.

De nouveaux modes de collaboration

Miltera se fie a toute une série de machines GF pour
fabriquer des pieces, mais ce n'est pas tout : lorsque
les clients sont préts a acheter leurs propres machines
GF, le personnel de service de Miltera les aide a mettre
en place les processus de travail et les spécifications
afin que les clients puissent lancer immédiatement leur
propre production. Cette approche axée sur le client est
la clé du succes de Miltera et garantit que GF et Milte-
ra développent en permanence de nouvelles approches
ensemble. Leur relation repose sur une confiance mu-
tuelle solide - et sur la valeur des machines GF.

La relation entre Miltera et ses clients commence
souvent par le prototypage. Lorsque les entreprises
doivent fabriquer une piece complexe en petite série,
elles s'adressent a Miltera. « Nous pouvons développer
lUintégralité du processus pour le client - de la fabrica-
tion de la piece aux spécifications du liquide de coupe
en passant par les techniques d'outillage - puis nous
le testons sur nos machines », explique Mike. Avec tout
son arsenal de machines GF, U'entreprise est en me-
sure de fraiser des piéces plus petites qu'un ongle tout
comme celles dont le diametre avoisine le meétre.

Parfois, Uhistoire s'arréte ici. Souvent, un fabricant
est tellement satisfait du travail de Miltera et de GF Ma-
chining Solutions, ou la demande en volume de la piece
a tellement augmenté qu'il aimerait la fabriquer Lui-
méme, ce qui justifie le colt d'une nouvelle machine de
fraisage ou d’électroérosion. Mais que faire a Uarrivée
d’une toute nouvelle machine GF ?

*GF,

« Nous développons l'intégralité du
processus pour le client, puis nous le
testons sur nos machines GF. »

Mike Blackburn, PDG de Miltera

Plus de

30

clients de GF ont vi-
sité en 2022 l'éta-
blissement de
Miltera, qui s'étend
sur une surface de
2 700 metres car-
rés, afin de voir les
machines GF en
service.

¥ Mieux que n'importe
quelle salle d’exposi-
tion : les clients de GF
peuvent tester les ma-
chines chez Miltera.

Pour la plupart des entreprises, fabriquer soi-méme
une nouvelle piece implique l'achat d'une nouvelle ma-
chine onéreuse, puis une longue période de familiarisa-
tion avec les prototypes et l'optimisation systéme avant
de pouvoir commencer la fabrication elle-méme. « Le
client a beaucoup de mal a définir ce dont il a besoin
quand il n'a pas encore de machine. Il lui faut des mois
de tests et de développement pour faire fonctionner la
machine », déclare Mike. Pendant ce temps, « la ma-
chine reste inutilisée durant six mois tandis que la ga-
rantie s'écoule ».

C’est dans ce genre de situation que le savoir-faire
de Miltera entre en jeu. Au lieu de laisser le client li-
vré a lui-méme dans la configuration d'un nouvel ou-
til, U'étroite relation entre Miltera et GF fait économi-
ser du temps et de l'argent aux utilisateurs finaux des
machines GF. « Notre partenariat nous permet d'aller
au-dela de l'ordinaire », ajoute Mike. « Nous fabriquons
le prototype sur notre machine et couvrons la période
entre le prototype et 'achat de la machine. » Une fois
que le client a acheté l'un des outils GF - en regle gé-
nérale, le méme que celui utilisé par Miltera pour fabri-
quer la piéce - « nous pouvons transférer ce que nous
avons développé directement sur la machine », explique
Mike. « Lorsque la machine arrive, nous pouvons méme
former les clients a l'utiliser et les soutenir a 'avenir. »

Michael
Blackburn

Poste :
PDG

Entreprise :

Miltera

Site :

Cambridge (Canada)
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« L'essentiel est de trouver
la bonne solution pour le
client. »

Sean Smith, directeur des ventes au Canada chez
GF Machining Solutions

Au fil des années, Miltera est devenu a bien d’autres
égards un partenaire fiable pour GF, constituant une
ressource importante pour Sean et 'équipe de vente de
GF. « L'essentiel est de trouver la bonne solution pour le
client - que Miltera fabrique la piece ou incite le client a
acheter sa propre machine », déclare Sean.

Dans l'atelier de Miltera, Mike et Sean offrent bien
plus qu'une démonstration produit aux acheteurs inté-
ressés. Mike et ses employés peuvent exposer aux ache-
teurs les défis d’un véritable cycle de production avec
les tolérances réelles. En 2022, plus de 30 clients GF
ontvisité l'établissement de Miltera qui s'étend sur une
surface de 2 700 métres carrés. Sean, dont le bureau est
situé non loin de la en voiture, s’y rend régulierement.

Un soutien unique pour Uéquipe GF

Une vente peut étre gagnant-gagnant : GF vend une ma-
chine, tandis que Miltera gagne souvent un client pour
ses prototypes et ses services préts a l'emploi. « C'est
une occasion en or de montrer au client le bon travail
que lon peut réaliser sur une machine GF », indique
Mike. « Nous pouvons servir de ressource a l'équipe
de vente de GF si le client ne peut pas encore justifier
le recours a cette machine. » Pour Sean, cette relation
étroite et personnelle est d'une importance décisive.
« C’est un excellent moyen de connaitre une entreprise.
Je peux faire venir le client ici et non seulement il voit
comment la machine fonctionne, mais Mike peut lui ex-
pliqguer comment il peut l'utiliser dans son entreprise »,
déclare Sean. « Les clients viennent ici et voient des
pieces avec de faibles tolérances et des machines qui
rapportent réellement de l'argent et font ce qu'on leur
dit. Ce n'est pas rien. » ]

Sean Smith

Poste :

Directeur des ventes
au Canada

Division :

GF Machining
Solutions

Site:

Toronto (Canada)
Chez GF depuis :
2018

A Grace a lautomatisation,
la production a lieu a toute
heure de la journée. Sean et
Mike observent le robot en
plein travail.

€ Les clients peuvent déja
produire de petites séries de
prototypes sur les machines
GF de Miltera.

Les avantages de
Uautomatisation

Grace au nouveau System 3R de
GF Machining Solutions, Miltera
peut traiter plusieurs piéces tout
en préservant sa bonne réputation
en matiere de haute qualité.

L'an dernier, Mike Blackburn, PDG de Miltera, a
installé un systeme de fraisage Fanuc automati-
sé de GF Machining Solutions comprenant quatre
machines différentes, toutes alimentées par un
robot pesant 165 kg. Le systeme est adapté a la
fabrication « dans le noir » - c’est-a-dire qu'il
peut fonctionner dans une entreprise sans aucune
présence humaine, lorsque tout le monde est
rentré chez soi pour la nuit. Le systeme de GF est
doté d'un logiciel qui peut étre utilisé pour réali-
ser différentes opérations, de sorte qu'une ma-
chine peut servir a une grande variété de taches.

Comme il est de plus en plus difficile de trouver
du personnel qualifié, le passage a l'automati-
sation présente de grands avantages pour les
clients de GF - si grands que Miltera a installé
une deuxieme cellule dans son atelier.
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LE SAVIEZ-VOUS ?

Des economies d’énergie
sans precedent

Les certificats d’énergie permettent a GF Machining Solutions de prouver
que les nouvelles générations de machine consomment moins que les précédentes.
Nous vous dévoilons ici limportance des bonnes relations client a cet effet,

En raison de la
hausse des colts
d’énergie, les ma-
chines éco-efficaces
sont particuliére-
ment demandées.
Les sept certificats
d’énergie actuelle-
ment proposés par
GF Machining So-
lutions prouvent la
haute efficacité de
plusieurs gammes de
machines de fraisage,
d'électroérosion et
laser. Les certificats
permettent de com-
parer les modeles de
machine entre eux
en chiffrant précisé-
ment les valeurs de
consommation - se-
lon une norme I1SO
reconnue a l'interna-
tional.

ainsi que trois autres faits concernant les certificats.

&

La certification I1SO
requiert des ap-
pareils de mesure
spéciaux, du per-
sonnel qualifié - et
beaucoup de temps.
La consommation
d'énergie exacte est
déterminée en une
semaine de fonction-
nement en continu.
Ensuite, les données
sont comparées a
celles de la généra-
tion précédente. Il
envaici de la bonne
volonté du client.
Comme GF n’a pas
les modeles précé-
dents en stock, les
données des anciens
modeles proviennent
des machines qui
sont mesurées chez
le client.

Les certificats d'éner-
gie donnent soit

la consommation

par heure (selon la
norme IS0), soit par
piece. Par rapport a
la génération pré-
cédente, les ma-
chines de la gamme
Form-P économisent
jusqu’a 43 pour cent
d’énergie. Il se peut
que ces économies
soient dues a linte-
raction parfaite entre
plusieurs innova-
tions - du mode veille
intelligent Econowatt
au nouveau généra-
teur IPG qui permet
un contréle plus uni-
forme des étincelles.

Le processus de
certification béné-
ficie au climat car
GF Machining So-
lutions a réduit les
émissions liées a
Uexploitation des
machines. Pour ce
qui est des clients,
non seulement ils
peuvent continuer
a produire de
maniére compéti-
tive, mais les certifi-
cats les aident

a obtenir des sub-
ventions de UEtat.
Dans un cas preécis,
un client a récupéré
300 000 euros

sur le prix d’achat.

Un atout pour
le climat

Les économies
d’énergie réali-
sées avec la gamme
FORM-P corres-
pondent a un an
d'émissions de gaz
a effet de serre et
de CO, produites
par une voiture par-
ticuliere moyenne
ayant effectué

26 184 kilometres.

GF CONTRIBUE

Ouvrir les vannes

Accueillant plus de six millions de visiteurs par an,
UEuropa-Park situé a Rust, en Allemagne, est le plus grand
parc d'attractions d'Europe. Des solutions de GF garantissent
le bon fonctionnement des attractions.

Elle est.légere, simple d’utilisation
et garantit en coulisse que tout se
déroule sans probleme a UEuro-
pa-Park de Rust : la vanne papillon
565 de GF Piping Systems est inté-
grée aux installations de filtration de
plusieurs attractions aquatiques du
plus grand parc d’attractions d’Eu-
rope, telles que « Josefina et son
voyage magique » ou « Atlantica
SuperSplash » (photo). Elle garan-
tit que les conduites d’eau s’ouvrent

et se ferment en toute fiabilité selon
les besoins. Tous les composants uti-
lisés doivent étre a la fois durables
et faciles a remplacer afin de ne pas
interrompre le fonctionnement du
parc, qui recoit plus de six millions
de visiteurs par an. Des exigences
idéales pour la vanne papillon de
GF Piping Systems : alors que les an-
ciennes vannes papillon en métal né-
cessitaient plus d’entretien et étaient
davantage sujettes a la corrosion en

Vanne papillon 565

® |aproduction de la
vanne papillon 565
génére 26 pour cent
d’émissions de gaz a
effet de serre en moins
que celle du modéle
en métal.

e L'Europa-Park compte
environ 80 vannes
papillon en plastique.

Elles sont surtout

utilisées dans les instal-

lations de traitement

de l'eau des attractions

et dans les jets d’'eau.

raison de leurs matériaux, les vannes
papillon 565 sont bien plus durables.
Leur conception spéciale a base de
plastiques anticorrosion évite toute
usure des matériaux. En outre, les
vannes en plastique sont 60 pour
cent plus légeres que leurs équiva-
lentes en métal. Leur fabrication re-
quiert moins d'énergie et elles sont
faciles a installer. Elles permettent
donc de réaliser des économies tout
en préservant l'environnement. [ ]
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Py ! [z i = Fabio Forti travaille pour GF Machining Solutions dans le canton du
AL =4 =T v . o . s ’ . .
= o - s ¢ - Tessin au sud de la Suisse. Il est passionné d’arts plastiques. Et parfois,
£ 3 I 3 , GF est la meilleure source d’inspiration pour ses ceuvres.
} 1 |
frrien " 1 -
i ! ; I - Je ne peux pas imaginer une vie sans art. décollage. Hommes, machines, produits, —
M S ' ra — Je peins et je fais de la création depuis environnement de l'entreprise - chaque Fabio Forti
. | ! i e 25 ans, et j’adore la liberté que m’offre photo représente une page de Uhistoire
- =1/ 3 : lart. Tout ce que je croise au quotidien de GF Machining Solutions, a laquelle O
b |- I J . . ) . - , lové et dont Directeur global des ap-
{ - inspire mes ceuvres, notamment mon tra Je participe en tant qu'employe et don plications d"électroérosion

vail chez GF. L'un de mes tableaux est ex-

je suis le témoin d'aujourd’hui. Tout faire

Division :

~ F /—-q 3 :,_ = posé dans l'entrée du nouveau batiment avec passion : tel est le message que je GF Machining Solutions
3 w.- . T -y _;. ' ? GF a Zandone. J'ai assemblé les frag- porte en moi et que je souhaite trans- Site :
i- =3 \;_..’ g VOYAGE DANS LE TEMPS ments en ayant recours a la technique du ~ mettre a travers mes ceuvres. = Losone (Suisse)
. iy Chez GF depuis :
y 2002

Site : école professionnelle de
GF a Schaffhouse (Suisse)

Formation professionnelle :
maquettiste

Fondation de Uécole
professionnelle : 1218

Vivier de jeunes talents

Ne se laissant visiblement pas
impressionner-par la présence du
photographe, les futurs maquet-
tistes travaillent a leur établi.
C'est a lage de 16 ans que les
apprentis commencaient leur
formation de quatre ans chez GF.
Sur la photo, on voit des éleves
de différentes promotions qui
fabriguent des modeéles en bois
pour des moules de pigces. La
précision étant indispensable;
elle faisait l'objet d'un controle
rigoureux par le formateurtle
monsieur avec'ta moustache et
la cravate). C'est en 1918, et donc
avant lintroduction de la forma-
tionprofessionnelle réglementée
par L'Etat, que GF a fondé l'école
professionnelle avec ses propres
salles de classe et ateliers. Au
cours des premieres années, en-
viron 40 apprentis par promotion
étaient formés a différents mé-
tiers. Dans les années 1950, ils
étaient méme 80.

Et vous ?

A quoi ressemble
votre After Work ?
Envoyez-nous une
photo dans une
bonne résolution
(~2 Mo) avec une
courte description a
l'adresse : globe@
georgfischer.com
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Merci !

. a tous nos collegues GF qui ont partagé leurs histoires avec
nous dans ce numéro, nous aidant ainsi a le réaliser.

Vos sujets Vos retours

Avez-vous, vous aussi, une Qu'avez-vous particuliere-
histoire passionnante a ment apprécié dans ce
partager avec tous les numeéro ? Que pouvons-nous
employés GF du monde ? améliorer ? N'hésitez pas
Alors écrivez-nous ! a nous écrire.

L'équipe de rédaction de Globe se réjouit de lire

votre message ! Envoyez-nous un email a : L'équipe de Globe (d’en hautag.aenbasadr.):
i Isabel Proske, Susanne Diiggelin, Julian Liew, Marta Falconi,
globe@georgfischer.com Johanna Liider, Carsten Glose, Ramona Bernegger

Solution a la devinette photo One GF, page 7 :
la fontaine avec le logo de GF intégré se situe devant l'usine de production de Ratnagiri (Inde). GF Piping Systems y est présente depuis 2008.

Jeu concours

Tous les employés qui nous feront part de leurs idées par
email a globe@georgfischer.com avant le 1er septembre 2023
pour nos rubriques Hello!, Mon héros de Ulombre, Une
expérience instructive ou After Work, pourront participer a
notre tirage au sort pour gagner une enceinte JBL portable

et rechargeable.

Participez et, avec un peu de chance, faites partie du prochain
Globe !

Le gagnant de ce numéro est :
Alejandro Maya, GF Piping Systems, Apodaca (Mexique)

Conditions de participation

L'organisateur du jeu concours est Georg Fischer Ltd (GF). Tous les employés de GF ont le droit de participer. Les participants acceptent que leur nom soit
révélé s'ils gagnent. Le/la gagnant(e) sera tiré(e) au sort parmi toutes les candidatures recues dans les délais. Un paiement en espéces du gain n’est pas
possible. Tout recours juridique est exclu. En participant au jeu concours, vous acceptez ces conditions de participation. Vos données seront traitées dans
le cadre du déroulement de ce jeu concours. Vous trouverez davantage d’informations dans la politique de confidentialité sur le site Web de GF (https://
www.georgfischer.com/privacy-statement-de).

Vous pouvez également lire le numéro actuel de Globe en
allemand, anglais et chinois, en tout confort en ligne, a cette
adresse :

globe.georgfischer.com
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